
Какви цветове предлагате?
Страстно червено и успокояващо бяло. Попитайте за Вашият различен цвят летящи хартиени
фенери на ел. поща - feneri@feneri-bg.com.

Какви размери предлагате?
Предлагаме масов стандартен размер от 60см височина и 40 см диаметър при разгънато
състояние. Този размер е компактен и същевременно достатъчно ефектен. Попитайте за вашите
летящи хартиени фенери с друг размер на ел. поща - feneri@feneri-bg.com.

Мога ли да поръчам фенери с инициали или лого по мой избор?
Да, попитайте за цена и време на доставка на ел. поща - feneri@feneri-bg.com.

Как мога да платя?
Можете да платите по банков път. Попитайте за повече информация на ел. поща -
feneri@feneri-bg.com. В момента работим за Ваше улеснение по интегриране на система за онлайн
разплащане на epay.bg.

Кога мога да очаквам своята пратка фенери?
Доставката пристига в цялата страна на следващия работен ден след изпращането. Изпращането
се извършва при получено плащане.

Издавате ли фактура?
Издаваме фактура с всички атрибути.

При какви условия мога да пускам летящите хартиени фенери?
Препоръчително е да се пускат на открито при липса на силен вятър и / или дъжд. Моля научете
повече в инструкциите за употреба.

Съществува ли опасност от пожар при пускане на летящите хартиени фенери?
При спазване на инструкциите за употреба, сертификата EN71 - 1/2/3 на продукта гарантира липса
на опасност от пожар на база успешно преминати тестове за сигурност и (не)запалимост.

Замърсяват ли фенерите околната среда?

Не, фенерите са изработени от лесноразградима целулоза и восъчна плочка, която изгаря напълно
и не замърсява околната среда.
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